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"Müşteri Memnuniyeti ve Şik§yet|eri Yönetim Sistenıi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018)

Kurduğunu ve uyguladlğını belgelemekte ve BEL taıafrnda. geıçekle$irilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağdaki standardtn ş8rtlannı kaışlladığını doğrulamaktadır.
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BELCERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME ŞiRKETi

HürrivetButvarl,No:45'TürksevenApt.K.l.D.7,Yakuptu.Beytikdüzü/istanbut
Tetefon, 0212 ü!f,8 oü, 7 6 - E,mail, info@belcert,com

Betgenin geçertitik durumu https,//www,betcert,com adresinden konlrot editebilir
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